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« Les gens craignent que 
les ordinateurs deviennent trop intelligents 

et prennent [un jour] le pouvoir sur la 
planète, mais le véritable problème est 

qu'ils sont trop stupides et qu'ils ont déjà 
pris le pouvoir sur la planète »

- Pedro Domingo, The Master Algorithm, 2015



Présence de l’intelligence
artificielle (IA) à la CSQ

Les réponses du personnel syndiqué de la CSQ (n=802) au sondage 
sur l’IA mené par HEC Montréal, en collaboration avec la CSQ, entre 
juin et septembre 2025



Utilisation individuelle de l’IA au travail 
À quelle fréquence avez-vous utilisé l’IA dans le cadre de 
vos fonctions au cours du dernier mois? 
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Utilisation par catégorie d’emploi
À quelle fréquence avez-vous utilisé l’IA dans le cadre de 
vos fonctions au cours du dernier mois?
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L’IA et la charge de travail

Diriez-vous que l’utilisation de l’IA a pour effet de diminuer 
ou plutôt d’augmenter votre charge de travail? 

Des personnes interrogées : 

• Une majorité (52 %) voient leur charge de travail réduite 

• Le tiers (34%) rapportent une charge de travail inchangée

• Seulement 14 % voient leur charge de travail augmentée
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Inertie organisationnelle

Mon organisation a 
implanté l’IA dans 
ses processus 
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L’IA : une compétence individuelle? 

• 69,7 % du personnel syndiqué à la CSQ ont déjà utilisé l’IA au 
travail

• 70 % n’ont reçu aucune formation

• 39 % affirment recourir à un abonnement ou à un outil 
personnel pour utiliser l’IA



Applications d’IA en éducation
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Applications d’IA

IA générative IA prédictive



Les systèmes d’IA générative

• S’appuient sur des réseaux de 
neurones permettant un 
« apprentissage profond ».

• Entrainés à partir d’un très 
grand nombre de documents 
disponibles sur Internet

• Génèrent le résultat 
statistiquement le plus 
probable, et non pas le résultat 
le plus proche de la vérité

Intelligence artificielle

Apprentissage automatique

Apprentissage profond

IA générative



L’ère de « ChatGPT » : les agents 
conversationnels



L’IA générative en éducation

• Recherche d’information 
• Rédaction

o Transcription et prise de notes 
o Traduction 
o Correction 
o Rédaction de rapports
o Préparation de cours, d’activités et d’exercices
o Plan d’intervention de l’élève

• Agents conversationnels d’orientation ou d’aide 
psychologique 



Prédire le décrochage scolaire
• Centre d’excellence pour l’intelligence 

artificielle en éducation (CEIAE)
➢ Solution d’IA pour soutenir la prévention du 

décrochage scolaire, développée par le 
ministère de l’Éducation du Québec

Prédit le risque de décrochage scolaire à partir de
• Renseignements personnels 
• Données colligées (absences, notes, comportements, etc.)

Objectifs  
• Optimisation des interventions
• Allocation de ressources



Tableaux de bord
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Enjeux syndicaux posés par l’IA 



Transformation du travail

Selon l’Institut de la statistique du Québec (2026)

• Les emplois les plus exposé à l’IA sont :

• Dans les secteurs des services, de la recherche et de 
l’éducation

• Dans des établissements de grands employeurs

• Occupés par des femmes

• Qualifiés et mieux rémunérés





Centralisation des données?

• Comment limiter les 
répercussions sur 
l’environnement?

• Est-ce soutenable 
économiquement?

• Comment assurer notre 
souveraineté numérique?

Centre de données Atlanta Fairwater AI de Microsoft 

(Crédit: Microsoft)



Dialogueur d’IA : un « fabulateur »?

• Comment maintenir son jugement, 
son autonomie professionnelle et la 
reconnaissance de son expertise?

• Comment assurer la qualité de la 
prestation de travail?

• Comment éviter les biais et les 
discriminations?

Image générée par l’auteur à l’aide de Microsoft Copilot (2026)



IA générative : enjeux

Points positifs
✓ Gain de temps 
✓ Facilité d’utilisation
À surveiller 
❖ Fabulations (hallucinations) et erreurs extrêmement fréquentes
❖ Peu de formation encadrée
❖ La faible qualité du travail (work slop) et le désengagement du 

personnel peuvent diminuer la productivité de l’organisation 
❖ Temps économisé : augmente la cadence des tâches?
❖ Protection des données personnelles



Avoir l’IA comme patron?

La technologie devrait maintenir les règles 

encadrant les conditions de travail

Crédits: Uber; Jacobin



Dépistage du décrochage scolaire : enjeux

Points positifs

✓ Réduction du temps alloué à la détection

✓ Identification précoce de cas plus « difficiles à détecter »

À surveiller

❖ Biais et stigmatisation

❖ Temps économisé : plus de temps d’aide ou plus de cas? Pas plus de ressources 
d’aide

❖ Besoin de saisir plus de données

❖ Protection des données personnelles

❖ Explicabilité : comment justifier la détection et l’intervention?

❖ Danger : autonomie professionnelle



La scie à chaine idéologique? 

• « L’intelligence artificielle » est 
utilisée comme une justification 
politique pour réduire les 
dépenses de l’État

• Il n’existe aucune preuve que l’IA 
peut actuellement « remplacer » 
les travailleuses et travailleurs 
du secteur public

Photo : José Luis Magaña/AP



Intelligence 
artificielle : des 
balises sans 
dérives

www.lacsq.org/dossiers/intelligence-
artificielle-des-balises-sans-derives/ 
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